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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

wer sich heute nicht um morgen kiimmert, der handelt fahrldssig - das gilt fiir den Einzelnen genauso wie fiir die
Politik und fiir Unternehmen. Gerade in Krisenzeiten kdnnen wir es uns nicht erlauben, die Zukunft aus dem Blick
zu verlieren.

Fur uns als Deutsche Bahn bedeutet das: Wir schaffen heute die Grundlagen, damit wir auch in Zukunft erfolg-
reich im Markt bestehen und Arbeitspldtze sichern kénnen. Wir stellen heute die Weichen, dass wir trotz demo-
grafischen Wandels immer hervorragend qualifizierte und motivierte Mitarbeiter haben. Wir entwickeln heute
Dienstleistungsangebote, mit denen sich der kontinuierlich wachsende Bedarf an Mobilitait umweltfreundlich und
ressourcenschonend decken lasst. Und wir Gbernehmen heute Verantwortung fiir die Gesellschaft, in der wir -
das heillt unsere Mitarbeiter, unsere Kunden und unsere Geschaftspartner - morgen leben wollen.

Dieses umfassende Engagement fiir die Zukunft nennen wir Nachhaltigkeit.

Nachhaltig erfolgreich kann ein Unternehmen aber nur dann sein, wenn es sich an alle internen und externen
Spielregeln halt. Wirtschaftskriminalitit schadigt Unternehmen langfristig genauso wie VerstoRBe gegen Wettbe-
werbsregeln, Datenschutzbestimmungen oder den Verhaltenskodex. Wir sind als Deutsche Bahn nur dann zu-
kunftsfahig, wenn wir ein verlasslicher und vertrauenswiirdiger Arbeitgeber, Geschafts- und gesellschaftlicher
Partner sind. Deshalb galt meine oberste Prioritdit nach meinem Amtsantritt der konsequenten Aufarbeitung der
Falle von Datenmissbrauch. In Zukunft wird eigens ein Mitglied des Konzernvorstands das Thema ,Compliance,
Datenschutz und Recht® verantworten.

Im Sinne wirtschaftlicher Nachhaltigkeit haben wir auch in 2008 trotz schwieriger Rahmenbedingungen wieder ein
Rekordergebnis erzielt und die Kapitalmarktfahigkeit des Unternehmens bestdtigt. Damit sind wir in der Lage,
weiter in die Modernisierung von Infrastruktur und Fahrzeugen zu investieren. Natiirlich sind auch wir von der
Wirtschaftskrise betroffen. lhr begegnen wir jetzt mit einem weitreichenden Aktionsprogramm - in Verantwortung
fir unsere rund 240 000 DB-Mitarbeiter, denen wir ein sicherer Arbeitgeber bleiben wollen. Nachhaltigkeit bedeu-
tet bei uns aber auch, dass wir trotz Krise unser Angebot an Ausbildungsplatzen unvermindert aufrecht erhalten.
Wir investieren damit heute in die Zeit nach der Krise.

Im Sinne 6kologischer Nachhaltigkeit haben wir 2008 das gesamte Logistikgeschaft jenseits der Schiene in unser
Klimaschutzziel 2020 einbezogen. Das heif3t: wir wollen die spezifischen Kohlendioxid-Emissionen aus unserem
Geschaft - auf der StraRe, zur See und in der Luft - um 20 Prozent bis zum Jahr 2020 senken. Fiir die Schiene
arbeiten wir an Moglichkeiten, den Energiebedarf der Fahrzeuge noch weiter zu reduzieren. Unsere kiihne Vision
ist ein CO2-freier Schienentransport. Mit unserem Nachhaltigkeitsmanagement haben wir zukunftsfahiges Han-
deln zum Dauerauftrag erklart - mit klar definierten Zielen, deren Erreichen wir regelmaRig tiberpriifen.

Im Nachhaltigkeitsbericht 2009 zeigen wir lhnen alle Facetten unserer Sorge fiir die Zukunft - die Zukunft der
Deutschen Bahn, ihrer Mitarbeiter und der Welt, in der wir uns bewegen.

Herzlichst,
lhr Riidiger Grube

Vorstandsvorsitzender der Deutschen Bahn AG
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UNSER UNTERNEHMEN

Verantwortung und Unternehmenserfolg bedingen einander

Die DB sichert mit ihrem Geschidftsmodell zukunftsfahige Mobilitat und Logistik fiir Kunden und Gesell-
schaft, wirtschaftlichen Erfolg und Arbeitsplitze.

Der DB-Konzern hat seine Strategie auf der Basis von vier Megatrends entwickelt, die die Mobilitdts- und Logis-
tikmarkte der DB maRgeblich pragen werden. Dies sind: die Globalisierung, Klimawandel und Ressourcen-
Verknappung, die Liberalisierung des europdischen Schienenverkehrsmarktes und der demografische Wandel in
Deutschland und Europa.

Die weltweiten Warenstrome werden in Zukunft wachsen, die internationale Arbeitsteilung wird weiter zunehmen.
Menschen benétigen auch kiinftig bezahlbare Mobilitdt, die Mobilitdtsbediirfnisse werden sich jedoch verandern.
Die Liberalisierung des Schienenverkehrs in Europa bietet neue Chancen und fiihrt zu einer deutlichen Verande-
rung der Wettbewerbsstruktur. Auf den Verkehrsmdrkten werden zunehmend klima- und umweltfreundliche Pro-
dukte nachgefragt. Fossile Energietrager wie Ol, Gas und Kohle werden sich verknappen und teurer werden. Der
Wettbewerb um Nachwuchs fiir Fach- und Fiihrungskrafte nimmt zu, wahrend gleichzeitig das Durchschnittsalter
der DB-Mitarbeiter stetig ansteigt.

Der DB-Konzern ist gut geriistet fiir diese Herausforderungen. Er hat sich in den vergangenen Jahren mit auRer-
gewohnlichen Sanierungs- und Modernisierungsleistungen zukunftssicher und nachhaltig aufgestellt. Aus einer
defizitiren Staatsbahn wurde eines der weltweit fiihrenden Mobilitits- und Logistikunternehmen. Angesichts der
globalen Warenstrome hat der DB-Konzern den Schienengiiterverkehr in europdische und globale Verkehrsnetz-
werke eingebunden. Die DB folgt damit den sich wandelnden Anforderungen der Markte, die zunehmend effizien-
te und okologisch optimierte Transporte und logistische Komplettldsungen aus einer Hand - ob mit Giterbahn,
LKW, Schiff oder Flugzeug - von Tiir zu Tir und Uber die gesamte Prozesskette nachfragen. Auch im Personen-
verkehr folgt der DB-Konzern den sich wandelnden Kundenbediirfnissen, indem er Hochgeschwindigkeitsnetze
ausbaut und damit eine Alternative zur schlechten CO;-Bilanz von Kurzstreckenfliigen bietet. Gleichzeitig ist die
DB mit Regionalziigen und -bussen auch in der Flache prasent. Die Schieneninfrastruktur wird dort weiter aus-
gebaut, wo flir die Zukunft mit weiter wachsendem Verkehrsaufkommen zu rechnen ist.

Die DB nimmt ihre gesellschaftliche Verantwortung vor allem wahr, indem sie den Erhalt und den Ausbau des
umweltfreundlichen Schienenverkehrs sicherstellt. Der seit Jahren steigende Marktanteil des Verkehrstragers
Schiene belegt den Erfolg dieses Engagements. Durch intelligente Verknlpfung aller Verkehrstrager mit einem
hohen Anteil an umweltfreundlicher Schiene im Portfolio ist die DB in der Lage, im Vergleich zu Wettbewerbern
eine hohe Energie- und Klimaeffizienz in der gesamten Mobilitits- und Logistikkette anzubieten. So ist es der DB
im Schienenverkehr in den vergangenen Jahren gelungen, das Verkehrswachstum von den Umweltlasten zu
entkoppeln. Damit setzt die DB ein deutliches Zeichen: Es gibt zukunftsfahige Mobilitit, die schon heute einen
wesentlichen Beitrag leisten kann, um ehrgeizige Klimaschutzziele zu erreichen. Seit 1994 hat der DB-Konzern
seinen CO2-AusstolR im Schienenverkehr pro Personen- bzw. Tonnenkilometer, die sogenannten spezifischen
CO2-Emissionen, um rund 33 Prozent gesenkt. Bis zum Jahr 2020 will der DB-Konzern den spezifischen CO2-
AusstoR um weitere 20 Prozent reduzieren - und zwar jetzt konzernweit: auf der Schiene, der Stralle, auf dem
Wasser und in der Luft.

Die wichtigste Ressource des DB-Konzerns sind seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denn sie alle tragen zum
Erfolg des Unternehmens entscheidend bei. Rund 252.000 Menschen arbeiten fiir den DB-Konzern, davon rund
190.000 in Deutschland. Zentrales Anliegen der DB ist es, erfolgreich am Markt zu sein, Arbeitsplatze zu sichern
und attraktiv zu gestalten sowie sich als moderner, sozial verantwortungsbewusster und zukunftsfahiger Arbeit-
geber zu positionieren. Mit seinem Einkaufsvolumen von rund 23 Milliarden Euro sichert der DB-Konzern als einer
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der groRten Auftraggeber mehr als 600.000 weitere Arbeitspldtze in Deutschland, vor allem in kleinen und mittel-
standischen Firmen.

Die DB versteht sich als integrierter Konzern, dessen Geschaftsfelder sinnvoll und effizient kooperieren. Nur
durch die enge Verzahnung von Infrastruktur, Personenverkehr, Transport und Logistik sowie Technik und Be-
schaffung kann die DB Innovationen entwickeln, die das Potential des Verkehrstragers Schiene optimiert und
seine Wetthewerbsfahigkeit gegeniliber dem Strallen- und Luftverkehr starkt. Auf anderer Ebene sorgt der kon-
zernweite Arbeitsmarkt dafiir, dass Mitarbeiter voriibergehend oder dauerhaft auf andere Arbeitsplatze wechseln
kénnen, wenn dies aus betrieblichen Griinden geboten ist.

Wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftlich verantwortliches Handeln sind kein Widerspruch - sie bedingen einan-
der. Zukunftsfahige und sichere Arbeitsplatze kann die DB nur bieten, solange sie erfolgreich wirtschaftet. Die
Klimafreundlichkeit der Eisenbahn ist unbestritten - dennoch miissen sich ihre Produkte in einem umkampften
und preissensiblen Markt behaupten. Diese Herausforderung hat die DB angenommen und leistet damit einen
wesentlichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit Deutschlands. International gilt die Deutsche Bahn als Vorbild fiir die
erfolgreiche Sanierung ehemaliger Staatsbahnen und die klimafreundliche Organisation von Mobilitits- und Lo-
gistik-Dienstleistungen.

Der DB-Konzern verfiigt Giber eine zukunftsfahige Strategie und hat seine Angebote und Leistungen diversifiziert
und ausgeweitet. Er hat das Potential, die Weltwirtschaftskrise erfolgreich zu meistern und gestarkt aus ihr her-
vorzugehen.

Daten und Fakten zum Unternehmen DB

Mitarbeiter des DB-Konzerns in der Welt nach Regionen und Standorten
(in VZP, Stand 31. Dezember 2008)

Europa 217.498

B Deutschland 181.910

B N Frankreich 5.891 Asien 11.270

== GroRbritannien 5.833 M China 4.478

E= Schweden 3.939 ™™ Singapur 1.458

== Niederlande 2290 == Malaysia 1.203

== Osterreich 1.816 mem Indien 1.183
Amerika 9.748 = Polen 1.836 === Thailand 1.096
== USA 6.756 o= Finnland 1.689 ™™ |hdonesien 470
I+l Kanada 1.824 I} Ruménien 1.570 ® Japan 375
E=2 Brasilien 434 Z— Spanien 1.564 M Philippinen 341
mm Mexico 227 &= Norwegen 1.456  +®. Sidkorea 290
B Venezuela 205 I 1 italien 1.341 Vietnam 223
B0 Chile 131 Sonstige 6.363 [E= VEA 153
== Argentinien 90
E'H Peru 46 Afrika 637 Australien 1.089
B0 Guatemala 35 B= Siidafrika 541 & Australien 920

== Kenia 9 &l Neuseeland 169

Mitarbeiter des DB-Konzerns in der Welt nach Regionen und Standorten
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Wirtschaftliche Erfolge

Umsatz

EBIT bereinigt

Bruttoinvestitionen

Rating Moody s/ Standard&Poor’s/Fitch

Sicherung von Arbeitspldtzen in Deutschland

Mitarbeiter DB-Konzern (natiirliche Personen)

Mitarbeiter DB-Konzern (umgerechnet in Vollzeitpersonen)
Sicherung von Arbeitsplatzen gesamt (direkt und indirekt) in Deutschland
Attraktiver Schienen- und Busverkehr der DB

Betriebsleistung auf dem Netz

Reisende Personenverkehr (Schiene und Bus)

Verkehrsleistung Personenverkehr (Schiene und Bus)

Befdrderte Giiter (Schiene)

Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr (Schiene)

Steigerung der Verkehrsleistung auf der Schiene in Deutschland
Steigerung Verkehrsleistung Schienenverkehr DB seit 1994
Steigerung Verkehrsleistung Schienenpersonenverkehr DB seit 1994
Steigerung Verkehrsleistung Schienengiiterverkehr DB seit 1994

33,45 Milliarden Euro
2,48 Milliarden Euro
6,77 Milliarden Euro
Aal/ AA] AA

252.547
240.242
rund 600.000

1,0 Milliarden Trassenkilometer
2,7 Milliarden

87,0 Milliarden Personenkilometer
378,7 Millionen Tonnen

113,6 Milliarden Tonnenkilometer

+ 25 Prozent
+ 19 Prozent
+ 29 Prozent

Reduktion von Energieverbrauch und CO2-Emissionen im Schienenverkehr

Energieverbrauch (absolut) seit 1994 - 15 Prozent
Energieverbrauch pro Personen- bzw. Tonnenkilometer (spezifisch) seit 1994 - 32 Prozent
CO2-Emissionen (absolut) seit 1994 - 16 Prozent
CO2-Emissionen pro Personen- bzw. Tonnenkilometer seit 1994 - 33 Prozent
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Attraktive Losungen fiir unterschiedliche Kundenbediirfnisse

Die DB richtet ihre Angebote auf die Bediirfnisse ihrer Kunden aus. Denn wenn ihre Mobilitits- und
Transportangebote fiir méglichst viele Kunden attraktiv sind, kann sie 6konomisch erfolgreich sein und

einen nachhaltigen Verkehr sichern.

Nur wenn es der DB auch zukiinftig gelingt, die Forderungen ihrer Kunden nach preisgiinstiger, komfortabler und

umweltvertraglicher Mobilitat zu erfllllen, wird sie es schaffen, noch mehr Menschen als Fahrgaste zu gewinnen.

Auch auf dem Logistikmarkt wird die DB nachhaltigen Erfolg vor allem dann haben, wenn sie fiir Industrie und

Handel weltweite, zuverldssige, flexible und preisgiinstige Transportketten kniipft.

Aus dem tadglichen Kundenkontakt der Mitarbeiter, durch regelmaRige Umfragen, Studien und Marktforschungen,

aber auch iber den Kundenbeirat analysiert der DB-Konzern systematisch die konkreten Bediirfnisse seiner

Kunden im Personen- und Giiterverkehr. Bei der Analyse werden auferdem die nationalen und internationalen

Auswirkungen der vom Konzern ermittelten Megatrends im Verkehrsmarkt berlicksichtigt, die auch Grundlage der

gesamten Konzernstrategie sind. Auf dieser Basis werden maRgeschneiderte Produkte erarbeitet.

Immer mehr Geschéfts- und Privatkunden achten bei der Wahl des Verkehrsmittels auch auf dessen Umweltaus-

wirkungen. Jede auf die Schiene verlagerte Reise oder Lieferung kann bis zu 75 Prozent des CO2-Ausstol3es

gegeniiber dem StraRen- oder Luftverkehr sparen. Uberzeugen kénnen sich Kunden von der besseren Umweltbi-

lanz der Schiene bei Reisen und Transporten im Internet:

Mit dem Online-Rechner UmweltMobilCheck fiir die

Umweltbilanz im Personenverkehr und mit dem Online-Tool EcoTransIT fiir die Umweltbilanz im Giiterverkehr.

Fir GroRBkunden berechnet die DB als Service den gesamten Beitrag zur Umweltbilanz dieser Unternehmen mit

Reisen oder Transporten aus den Mobilitdts- und Logistikangeboten des Konzerns.

Insgesamt erzielt die Deutsche Bahn 66 Prozent ihres Umsatzes mit Geschaftskunden aus Industrie, Handel und

anderen Verkehrsunternehmen. 21 Prozent Umsatz ergeben sich aus Leistungen fiir Privatkunden. 13 Prozent

Umsatz erzielt das Unternehmen, indem es fiir 6ffentliche Besteller wie Bund, Lander und Kommunen Leistungen

im Offentlichen Personennahverkehr erbringt.

Dienstleistungen und Umsatzverteilung des DB-Konzerns

Deutsche Bahn

s
2t
3 =
¥l cinnatmen F"'““’ [DB] BAHN ‘ ’ [DB] SCHENKER [DB] NETZE ‘
£
(-]
=N w T
Bund/Linder/ Andem Bahnen/
Gemeinden ige Kunden

Umsatzverteilung®’
Offentliche Hand
(B26G)

Privatkunden

(B2C) (B2B)
1) 4t Basis 2008;
Angaen gennce

1

ﬁ 53 Geschiftskunden

Die DB erbringt Dienstleistungen fiir Geschaftskunden, Privatkunden und Kunden der 6ffentlichen Hand.
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Geschiftskunden in Transport und Logistik: Mit den Kunden von DB Schenker - und damit der Nachfrage
nach Transport- und Logistikleistungen - wird der gro3te Beitrag zum Konzernumsatz erwirtschaftet. Die Ent-
wicklungen auf dem Gliterverkehrsmarkt werden vor allem durch die fortschreitende Globalisierung und mittel-
fristig weiter wachsende, internationale Warenstrome beeinflusst. Die Kunden von DB Schenker konzentrieren
sich immer mehr auf ihre Kernkompetenzen und erwarten integrierte Tiir-zu-Tiir-Logistikldsungen aus einer
Hand, die weltweit verfiigbar, zuverldassig und flexibel angeboten werden. Der Trend zum Outsourcing von Lo-
gistikleistungen an externe Dienstleister wird zukiinftig weiter an Bedeutung gewinnen. Zentrale Vorausset-
zung fir die weltweite Beherrschung von komplexen Prozessen sind global standardisierte Kundenlésungen,
die individuell an die jeweiligen Bediirfnisse angepasst werden und sich in die Prozesse der Kunden einbinden
lassen. Versorgungssicherheit und Bestandsminimierung sind die wesentlichen Motoren, die fiir Logistik von
Industriegiitern neue Konzepte hervorbringen. Klimawandel und Ressourcenverknappung fiihren langfristig zu
einem veranderten Nachfrageverhalten der Unternehmen, mit einem deutlichen Trend hin zu 6kologisch opti-
mierten Transportketten.

Geschiftskunden im Personenverkehr: Eine wichtige Kundengruppe sind die Unternehmen, die fir Ge-
schaftsreisen ihrer Mitarbeiter die Bahn wahlen. Die Tendenz ist steigend, denn immer mehr Unternehmen
entdecken, welchen Mehrwert das Fahren mit dem Zug fiir die Produktivitat ihrer Mitarbeiter bedeutet. Mit der
weiter anhaltenden Diskussion um den Klimawandel werden auch die positiven Auswirkungen der Bahnnut-
zung auf die eigene Umweltbilanz wichtiger. Rund ein Drittel aller Reisen im Fernverkehr erfolgen durch Ge-
schaftsreisende. Insgesamt rund 26.000 Firmen und Behérden nahmen 2008 am Bahn-Corporate-Programm
teil, das Geschaftskunden ab 3.000 Euro Umsatz im Jahr Rabatt und Unterstiitzung bei der Ticketlogistik, der
Rechnungsabwicklung und der Kontrolle der Reisekosten bietet.

Privatkunden: Die Privatreisenden, die mit Ziigen und Bussen von DB Bahn unterwegs sind, haben unter-
schiedlichste Bediirfnisse und Erwartungen. Ob Pendler oder Urlauber, mit Nah- oder Fernziel, allein oder mit
Familie reisend, ob jung oder alt, preissensibel oder wohlhabend: Fiir alle Kundengruppen hat die Bahn in den
letzten Jahren gezielt Angebote entwickelt.

Offentliche Hand: Offentliche Auftraggeber der Linder, Gemeinden oder Kreise bestellen die Leistungen von
DB Bahn im Regional- und Stadtverkehr. Hier hat die DB vor allem mit dem steigenden Preisdruck zu kdamp-
fen, der aus dem Wettbewerb mit anderen Anbietern resultiert. Die DB hat in diesem Markt in den letzten Jah-
ren Marktanteile verloren, nicht zuletzt aufgrund wesentlich niedrigerer Lohne und Gehalter bei konkurrieren-
den Unternehmen. Dennoch ist es das Ziel der DB, ihre Rolle als starker Marktfiihrer zu verteidigen und verlo-
renes Geschéft in Deutschland durch ein verstirktes Engagement im Offentlichen Nahverkehr im EU-Ausland
zu kompensieren.

Daten und Fakten zu unseren Kunden
Kundenstruktur des DB-Konzerns (bezogen auf den Umsatz)

Geschaftskunden (business-to-business, B2B) 66 %
Privatkunden (business-to-customer, B2C) 21 %
Offentliche Hand (business-to-government, B2G) 13 %

Kunden im Personenverkehr
Bahnreisende 1,9 Milliarden im Jahr
Busreisende 773 Millionen im Jahr
BahnCard-Inhaber 4 Millionen
Teilnehmer BahnBonus-Programm 2,5 Millionen

Stand: Geschdftsjahr 2008

Seite 8



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Zusammenfassung

UNSERE PRODUKTE

Wachsenden Verkehr von Umweltlasten entkoppeln

Konsequent und intelligent kombiniert die DB alle Verkehrstrager miteinander und verlagert in Deutsch-
land und Europa mehr Verkehr auf die Schiene. So triagt sie zur Nachhaltigkeit bei.

Der DB-Konzern stellt den umwelt- und klimafreundlichsten Verkehrstrager - die Schiene - in den Mittelpunkt
seines Geschafts und kann damit den Mobilitats- und Logistikmarkten nachhaltige und zukunftsfiahige Produkte
anbieten. Der DB-Konzern hat sich mit diesem Konzept erfolgreich aufgestellt und den Verkehr auf der Schiene in
Deutschland kontinuierlich ausgebaut: Die Verkehrsleistungen auf der Schiene wurden seit 1994 um 25 Prozent
gesteigert. Gleichzeitig wurde im Schienenverkehr der Energieverbrauch um 15 Prozent, die absoluten CO2-
Emissionen um 16 Prozent und die spezifischen CO2-Emissionen sogar um rund 33 Prozent gesenkt. Das Ver-
kehrswachstum wurde also erfolgreich von einem Anstieg der Klimabelastungen entkoppelt und der Schienenver-
kehr noch umweltfreundlicher gestaltet. Damit leistet die DB einen wesentlichen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit der
Gesellschaft, denn die globalen Warenstrome sowie das individuelle Mobilititsbediirfnis werden auch in Zukunft
weiter anwachsen. Heute zahlt der weltweite Verkehr mit einem Anteil von rund 20 Prozent zu den gréfiten CO2-
Emittenten neben der Industrie und der Energiewirtschaft.

Bereits heute bietet die Deutsche Bahn als eines der fiihrenden europdischen Mobilititsunternehmen mit fast 2,7
Milliarden Kunden in Ziigen und Bussen eine Vielzahl umweltfreundlicher Produkte an, die sich an den Anforde-
rungen ihrer Kunden orientieren und wirtschaftlich sinnvoll sind. Den verschiedenen Zielgruppen im Personenver-
kehr wird sie gerecht, indem sie den Hochgeschwindigkeitsverkehr ausbaut und damit eine Alternative zu CO2-
intensiven Kurzstreckenfliigen bietet, gleichzeitig durch ihren Regional- und Busverkehr aber auch in der Flache
prasent ist. Fern- und Regionalverkehr sind miteinander vertaktet, um die Reisezeiten zu verkiirzen.

Im Fernverkehr setzt der Konzern vor allem auf die BahnCard und das Pauschalangebot Dauer-Spezial, um noch
mehr Autofahrer zu Bahnfahrern zu machen. Das erh6ht die Auslastung von ICE- und Intercity-Ziigen und steigert
die Energieeffizienz. Mit Rail&Fly bietet die DB in Kooperation mit 90 Airlines eine Alternative zu den besonders
umweltbelastenden kurzen Zubringerfligen im Inland. Und mit der Griindung der internationalen Allianz ,Rail-
team®, die die DB mit sechs europdischen Bahngesellschaften geschlossen hat, entwickelt sich die Schiene auch
fir Auslandsreisen zu einer komfortablen und klimafreundlichen Alternative. Bereits 80 europdische Stadte ver-
bindet die DB direkt mit Deutschland. So macht die neue ICE-Verbindung von Frankfurt nach Paris seit 2007 Auto
und Flugzeug erfolgreich Konkurrenz. Mit der DB kénnen Menschen nicht nur von Bahnhof zu Bahnhof, sondern
von Tir zu Tur reisen: Die Mobilitatskette rund um die Bahnreise ergdanzt DB Bahn durch ihre Busverkehre, DB
Carsharing in Giber 100 deutschen Stadten, das Mietfahrradsystem Call a Bike und verkehrsmittellibergreifende
Fahrkarten.

Der DB-Konzern richtet sein Angebot standig auf die Bediirfnisse seiner Kunden aus, die sich in ihren globalen
Prozessen immer mehr auf ihre Kernkompetenz konzentrieren und komplexe Logistikdienstleistungen auslagern.
DB Schenker bietet seinen Kunden dazu weltweit durchgangige Transportketten von Tir zu Tir an und greift
dafiir auf alle Verkehrstrager zuriick - vom Zug tiber LKW und Schiff bis hin zum Flugzeug. Um den Kunden ein
noch besseres und noch umweltfreundlicheres Gesamtprodukt anzubieten, kombiniert DB Schenker dafiir die
Starken der einzelnen Verkehrstrager miteinander und bindet zunehmend auch die umweltfreundliche Schiene
erfolgreich in die Transportkette ein. Denn als einziges global tatiges Logistikunternehmen betreibt die DB im
Kerngeschaft eine eigene Giterbahn. Der Logistiker verfiigt Giber das Know-how, das Netzwerk und Kapazitdten,
um diese Verkehrstrager intelligent zu vernetzen und damit 6konomisch und 6kologisch zu optimieren.

Wichtig ist Gber einem Viertel der Befragten der Studie ,Global Logistics 2015+, dass die Umweltauswirkungen
der Logistik insgesamt erfasst und tberwacht werden. Dabei stehen die Ermittlung der CO2-Emissionen und die
monetdren Auswirkungen der Realisierung von UmweltmalBnahmen im Vordergrund. Dies ist fiir viele Unterneh-
men der erste Schritt, um weitergehende Umweltziele und -maRnahmen nachzufragen. Unter dem Stichwort
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»Green Consulting® erstellt DB Schenker dazu kundenbezogene Emissionsberechnungen mit speziellen Tools,
die mit den aktuellsten Emissionsdaten und bewahrten Methoden arbeiten. Die resultierenden Emissionsportfolios
fir das jeweilige Unternehmen helfen dabei, emissionsintensive Faktoren in der Transportkette zu identifizieren
und in Abstimmung mit dem Kunden eventuell durch 6kologisch sinnvollere Transportmittel zu ersetzen.

Mit der Internetanwendung EcoTransIT (www.ecotransit.org), die neben der Wirtschaftlichkeit von Transporten
auch deren Okobilanz in Abhingigkeit vom gewdhlten Verkehrsmittel aufzeigt, kann der Kunde sich im Internet
auch selbst tiber das 6kologisch und wirtschaftlich sinnvollste Transportmittel informieren.

Den wichtigsten Trend fiir die Zukunft sehen die befragten Kunden in der Nutzung erneuerbarer Energien fiir den
Antrieb der Fahrzeuge, hier wollen 44 Prozent zukiinftig Malinahmen ergreifen. Dabei sind rund 25 Prozent der
Befragten sogar bereit, fiir umweltschonende Transporte Preiserhdhungen zu akzeptieren. Mit ,,Green Consulting*
geht DB Schenker auf individuelle Kundenanforderungen zu Klima- und Umweltschutz ein, und wirkt als Impuls-
geber fiir die Optimierung von Kundenprojekten und die Entwicklung neuer Produkte.

Neben der erfolgreichen Einbindung der Schiene in die Transportketten geht die DB seit dem Frihjahr 2009 mit
dem Angebot eines ,,CO2-freien Schienengiiterverkehr noch einen Schritt weiter. Damit konnen die Kunden ihre
Giiter von DB Schenker Rail komplett klimaneutral transportieren lassen. Gegen einen geringen Aufpreis speist
der DB Konzern fiir das beim Transport entstandene CO2 regenerative Energie aus Deutschland in das Bahn-
stromnetz ein.

Kunden erwarten jedoch auch Unterstiitzung vor und nach dem eigentlichen Transport. Dazu bietet DB Schenker
Kontraktlogistik- und Supply Chain Management (SCM)-Lésungen an - von der Materiallieferung, der Lagerhal-
tung und Kommissionierung bis zur Distribution der Endprodukte als attraktive Komplettldsungen seinen Kunden.
Mit diesen Konzepten und seinem globalen Netzwerk ist der DB-Konzern nicht nur fiihrend im Bereich Spedition
und Logistik, sondern auch die Nummer eins im europdischen Schienengiiterverkehr. Denn er verlagert dadurch
auch immer mehr Giiterverkehr auf die Schiene.

Der DB-Konzern versteht sich als Innovationsfiihrer. Die notwendigen Produkt- und Technikinnovationen, die die
Starken der Schiene weiter ausbauen, bedirfen einer engen Kooperation der Ressorts Infrastruktur, Personen-
verkehr sowie Transport und Logistik - also den integrierten Konzern. Ob Produktinnovationen, Projekte zur
Larmminderung, oder die gesamthafte technisch-innovative Weiterentwicklung der Infrastruktur wie beispielswei-
se mit dem europaweit einheitlichen Zugsicherungssystem ETCS, das grenziiberschreitende Verkehre erleichtert:
Die DB setzt auf eine enge Kooperation zwischen Betreibern der Ziige und der Infrastruktur.

Im Mittelpunkt stehen jedoch der Ausbau und der Erhalt der Infrastruktur. Die DB betreibt mit knapp 34.000 Kilo-
metern Betriebslange das gréfite Schienenverkehrsnetz Europas. Es muss nicht nur intensiv instand gehalten,
sondern auch kontinuierlich ausgebaut werden, um den weiter wachsenden Verkehrsstromen gerecht zu werden.
Fir diese wichtige Zukunftsaufgabe werden jedes Jahr Milliarden investiert. Damit sichert die DB den nachhalti-
gen Erfolg im Wettbewerb mit anderen Verkehrstragern fiir den Konzern, aber auch fiir andere Schienenver-
kehrsunternehmen, denn eine hohe Qualitdt und Leistungsfahigkeit der Infrastruktur kommen dem gesamten
System Schiene zugute. Auf dem Netz der DB fahren inzwischen {iber 300 Wettbewerber, deren Betriebsleistung
sowohl im Giter- als auch im Personennahverkehr seit Jahren (iberdurchschnittlich wachst. Der europdische
Liberalisierungsindex Bahn der IBM Global Business Services, der den Grad der Marktoffnung misst, bescheinigt
dem Schienenverkehr in Deutschland eine vorbildliche Wettbewerbssituation im Vergleich zu den meisten ande-
ren europdischen Landern. Entsprechend rangiert die Deutsche Bahn hier auf Platz zwei hinter Grof3britannien.

Der DB-Konzern bietet nicht nur seinen Kunden an, ihre Lieferketten mit 6kologisch optimierten Transporten
nachhaltiger zu gestalten. Der Einkauf achtet auch darauf, dass die Lieferanten der DB 6kologische und soziale
Standards einhalten. Mit einem anspruchsvollen Sicherheits- und Gefahrgutmanagement sorgt der DB-Konzern
dafiir, dass das Reisen mit der Bahn und die Transporte mit DB Schenker weiterhin sicher bleiben.
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Daten und Fakten zu unseren Produkten

Mobhilitat - DB Bahn
Leistungskennzahlen

Reisende DB Bahn Fernverkehr

Verkehrsleistung Fernverkehr

Reisende DB Bahn Regio

Verkehrsleistung Nahverkehr

Reisende DB Bahn Stadtverkehr (S-
Bahnen Berlin und Hamburg)

Verkehrsleistung DB Bahn Stadtver-
kehr (S-Bahnen Berlin und Ham-
burg)

Reisende DB Bahn Busverkehr

Verkehrsleistung Busverkehr

123,2 Millionen

35,5 Milliarden Personenkilo-
meter

1.242,4 Millionen

36,9 Milliarden Personenkilo-
meter

583,6 Millionen

5,5 Milliarden Personenkilo-
meter

773,2 Millionen

9,2 Milliarden Personenkilo-
meter

Transport und Logistik - DB Schenker

Leistungskennzahlen
Giiterziige pro Tag

Beforderte Giiter Schienengiiterver-
kehr

Verkehrsleistung Schienengiiterver-
kehr

Sendungen europaischer Landver-
kehr

Luftfracht-Volumen (Export)

Seefracht-Volumen (Export)
Infrastruktur - DB Netze
Leistungskennzahlen
Streckennetz

Betriebsleistung auf dem Netz

davon konzernexterne Bahnen

Stationshalte in Mio.

davon konzernexterne Bahnen

5.386
378,7 Millionen Tonnen

113,634 Milliarden Tonnenki-
lometer

72,340 Millionen

1,230 Millionen Tonnen

1,456 Millionen TEU (Twenty-
Foot Equivalent Unit)

33.862 Kilometer Betriebslan-
ge

1,0 Milliarden Trassenkilome-
ter

161,5 Millionen Trassenkilo-
meter

143,1 Millionen
17,9 Millionen
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Flotte
ICE-Flotte in Zigen

Lokomotiven

Reisezugwagen
S-Bahnen (Fahrzeuge)

Busse

Fahrschiffe

Flotte
Giiterlokomotiven
Glterwagen (Eigentumsbestand)

LKW

Schieneninfrastruktur

Weichen und Kreuzungen
Tunnel
Bahniibergange

Personenbahnhofe

Stand: Geschéftsjahr 2008

252
1.841

9.216
4.391

4.935

3.298
107.932

2.598

69.311

770

18.050

5.718
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Steigerung der Verkehrsleistung im Schienenverkehr und Erhéhung des Anteils der
Schiene im Verkehrsmarkt

Verkehrsleistung Schienenpersonenverkehr Verkehrsleistung Schienengliterverkehr
Deutschiland, in Mid Persomenkilometer Deutschiars, in Mid, Tonnenkilomeles

.

=
919 "
79,1 81,8
2247 %/~
1004 2007 2008 2004 2007 2008
Madal- Maodal- .
Splh (B5% CETVI 0.5 ] splie (d6.1% (EEEVI 17.3%

Steigerung der Verkehrsleistung im Schienenverkehrs und Erhéhung des Anteils der Schiene im Verkehrsmarkt

Entkopplung der CO2-Emissionen von der Verkehrsleistung im DB-Schienenverkehr
1994-2008 (in Prozent)

25%
20%
15%
10%

5%

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2 004 2005 2006 2007 2008

=a=erkehrsleistung —=— CO2-Emissionen

Entkopplung der CO2-Emissionen von der Verkehrsleistung im DB-Schienenverkehr
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UNSERE MITARBEITER

Erfolgsfaktor Mitarbeiter

Ein bedeutender Erfolgsfaktor der DB sind ihre Mitarbeiter. Besonderes Augenmerk legt das Unterneh-
men auf Strategien zum Umgang mit Vielfalt, langfristig wirkende Gesundheitspolitik und lebenslanges
Lernen.

Die wichtigste Ressource zur Umsetzung der Unternehmensziele sind die weltweit rund 252.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, von denen 75 Prozent in Deutschland arbeiten. Diese Arbeitsplatze zu sichern, sie attraktiv und
familienfreundlich zu gestalten, die Vielfalt der Belegschaft zu férdern, sind zentrale Anliegen des Unternehmens.
Denn jede einzelne Mitarbeiterin, jeder einzelne Mitarbeiter tragt mit seiner Individualitit zum Erfolg des Unter-
nehmens bei. Gleichzeitig unterstiitzt die DB ihre Mitarbeiter bei der Vorbereitung auf die Herausforderungen der
Zukunft. Der DB-Konzern nimmt damit seine unternehmerische Sozialverantwortung als wesentlichen Beitrag zu
einer nachhaltigen gesellschaftlichen Entwicklung umfassend wahr. Alle verfolgen bei der Bahn ein gemeinsames
Interesse: Der wirtschaftliche Erfolg des DB-Konzerns hangt von der Zufriedenheit der Kunden aber auch gleich-
zeitig von der Leistungsfahigkeit und Motivation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab.

Die Personalstrategie des DB Konzerns hat fiir die Arbeit im Berichtszeitraum vier wesentliche strategische
Schwerpunkte definiert: Steigerung der Identifikation der Mitarbeiter mit dem Konzern, die Vorbereitung und Un-
terstiitzung der Mitarbeiter bei der Internationalisierung des Konzerns, der Umgang mit dem demografischen
Wandel sowie ein geschafts- und zukunftsorientiertes Personalmanagement. In insgesamt sechs aktiven Human-
Resources-Initiativen wird die Personalstrategie umgesetzt. Das Diversity-Management hat dabei eine libergrei-
fende Rolle, indem es die Individualitiat der Mitarbeiter durch zielgruppenspezifische MalRnahmen in allen Initiati-
ven berticksichtigt. Mit der Unterzeichnung der ,,Charta der Vielfalt® im Juni 2008 hat der Konzern o6ffentlich do-
kumentiert, dass alle Menschen ungeachtet ihrer Nationalitdt, Hautfarbe, Religion und sexueller Orientierung dem
Unternehmen willkommen sind - als Mitarbeiter und als Kunden. Der DB Konzern hat sich damit verpflichtet, eine
von Toleranz und Wertschatzung gepragte Unternehmenskultur zu leben. In Konfliktfdllen vermitteln und beraten
eine Ombudsfrau sowie die Diversity-Beauftragte Mitarbeiter und Fiihrungskrafte.

Die Ergebnisse der vielfdltigen Initiativen tragen Frichte. Im Arbeitgeberranking ,Top-Arbeitgeber 2009“ in
Deutschland belegte die DB Platz einen vorderen Platz unter den mehr als 100 Firmen. Bewertet wurden dabei
unter anderem Jobsicherheit, Vergiitung, Work-Life-Balance, Entwicklungsmdglichkeiten, Unternehmenskultur
und Unternehmensimage.

Nur wenn sich alle 252.000 Beschaftigten der DB mit ihrem Unternehmen identifizieren, wird dieses langfristig im
Wettbewerb erfolgreich sein. Die fiinf Werte des Konzernleitbilds - Kundenorientierung, Wirtschaftlichkeit, Fort-
schritt, Partnerschaft und Verantwortung - bilden die Grundlage fiir eine verbindende Kultur in einem sich wan-
delnden Unternehmen. Der DB-Konzern starkt zudem eine Unternehmenskultur, die offen ist fiir soziale Vielfalt
und unterschiedliche Lebensstile. Mit der Initiative ,Wir sind DB, die 2007 gestartet wurde, wird die Identifikation
aller Mitarbeiter auf dieser Basis entwickelt und gestdrkt. In Workshops diskutieren Fiihrungskrafte und Mitarbei-
ter dazu gemeinsam die Werte des Konzernleitbildes und konkretisieren sie fiir die Umsetzung im Arbeitsalltag.
Seit 2008 wirbt der Konzern in Stellenanzeigen ausschlieRlich mit Fotos eigener Mitarbeiter aus allen Bereichen
des Konzerns um neue Arbeitskrafte.

Als eines der weltweit fiihrenden Mobilitdts- und Logistikunternehmen ist der DB-Konzern in Gber 130 Landern
aktiv, fast jeder vierte Mitarbeiter arbeitet inzwischen im Ausland. In Zukunft wird der Personalbedarf fiir internati-
onale Einsdtze steigen und die Entsendung von Mitarbeitern und Fiihrungskraften ins Ausland zunehmen. Um
diesen Anforderungen gerecht zu werden, hat die DB die Initiative ,Internationale Personalentwicklung® ins Leben
gerufen, die zum Ziel hat, Mitarbeiter aus auslandischen Tochtergesellschaften systematisch in die Gesamtper-
sonalentwicklung des Konzerns zu integrieren. Gleichzeitig bereitet sie Beschaftigte aus Deutschland auf ihre
Aufgaben im Ausland vor. Mit der Durchfiihrung gemeinsamer Veranstaltungen wird die Kommunikation und die
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weltweite Vernetzung zwischen den Fiihrungskraften verstarkt und so die Integration der Auslandstéchter gefor-
dert. Zudem hat die DB fiir die gezielte Rekrutierung qualifizierter Hochschulabsolventen internationale Aus-
tauschprogramme weiterentwickelt und Kooperationsprogramme mit renommierten Universititen wie etwa dem
Massachusetts Institute of Technology (MIT) oder der Stanford University ausgebaut. Auch die Qualifikation von
Mitarbeitern in Fremdsprachen und interkultureller Kompetenz spielt eine groRe Rolle. Das neue Portal ,DB Por-
taLingua® motiviert zum Sprachenlernen und schafft Transparenz lber externe und interne Angebote.

Die Auswirkungen einer dlter werdenden Bevdélkerung sind bereits heute am Arbeitsmarkt und an der Altersstruk-
tur der DB-Belegschaft erkennbar. Diese Entwicklung, aber auch die zunehmende Flexibilisierung der Erwerbs-
biografien stellen an die Nachwuchsgewinnung, den Erhalt von Beschaftigungsfahigkeit sowie an das systemati-
sche Gesundheits- und Qualifizierungsmanagement neue Anforderungen. Der DB-Konzern engagiert sich noch
starker um die Beschéftigungsfahigkeit aller Mitarbeiter, zum Beispiel (iber Angebote fiir lebenslanges Lernen
oder die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie, zu erhalten. Dabei ist der neue ,Demografiemonitor” eine
wichtige Orientierungshilfe. Er dient konzernweit als Friihwarnsystem, um rechtzeitig Gegenmafinahmen einleiten
zu kénnen. Grundlage sind kontinuierlich erhobene Daten zur Nachfolgesicherung, Unternehmenszugehdrigkeit,
Gesundheit und Altersstruktur von zentralen Tatigkeitsgruppen.

Gesundheits- und Qualifizierungsmanagement: Mit einer langfristig wirksamen Gesundheitspolitik und dem
Engagement fiir lebenslanges Lernen ristet sich der Konzern fiir den demografischen Wandel und bietet
gleichzeitig seinen Mitarbeitern Perspektiven fiir die Zukunft. Dafiir bietet er zielgruppenspezifische Program-
me zur physischen und psychischen Fitness an oder nutzt das Know-how alterer Mitarbeiter. Die Initiative ,Er-
fahrung DB* fordert mit Qualifizierungsprogrammen und der Neugestaltung eines lebensphasenorientierten
Mitarbeitergesprachs die Beschaftigungsfahigkeit. (Folgt ausfiihrlicher weiter unten)

Nutzung des konzernweiten Arbeitsmarktes: Mit dem Konzernarbeitsmarkt verfligt die DB AG (ber ein
wirksames Instrument, um Mitarbeitern, deren Beschaftigung wegfallt, innerhalb des Unternehmens neue be-
rufliche Perspektiven zu eréffnen. Dadurch kann die DB ihren Personalbedarf den Anforderungen der Markte
und technischen Innovationen anpassen - und zugleich ihren Mitarbeitern sichere Arbeitsplatze bieten.

Interne Entwicklung von Fach- und Fiihrungskraften: Der DB-Konzern setzt auf die interne Entwicklung
von Fach- und Fihrungskraften. Im konzernweiten, jahrlich stattfindenden Management-Planungs-Prozess
(MPP) erfolgt die Identifizierung, Auswahl, Entwicklung und Positionierung der Fiihrungskrafte. Dabei werden
die im Unternehmen vorhandenen Potenziale fiir weiterflhrende Managementaufgaben identifiziert, eine
nachhaltige Entwicklung der Fihrungskrafte gesichert sowie den Fiihrungskraften durch eine systematische
Karriere- und Nachfolgeplanung Perspektiven im Unternehmen eréffnet. So kénnen 90 Prozent der Fiihrungs-
positionen der DB mit qualifizierten Mitarbeitern aus den eigenen Reihen besetzt werden. Damit motiviert der
Konzern Fach- und Fihrungskrafte und bindet sie nachhaltig an das Unternehmen.

Systematische Fiihrungskrafte- und Mitarbeiterqualifizierung: Die Entwicklung des DB-Konzerns erfordert
auch eine kontinuierliche Prifung und Weiterentwicklung von Organisationen und Prozessen durch ein umfas-
sendes Verdnderungsmanagement. Zukunftsfihigkeit bedeutet vor allem Bildung. Uber attraktive Bildungsan-
gebote konnen nicht nur Kompetenzen, sondern auch Engagement, Leistungsbereitschaft und die Bindung an
das Unternehmen mafRgeblich gesteigert werden. Mit ihrer innovativen Programm-, Dialog- und Lernarchitektur
bieten DB Training und DB Akademie individuelle und kollektive Qualifizierungsprogramme fiir alle Zielgruppen
- von den Auszubildenden bis zu den Top-Fiihrungskréften. Zugleich tragen sie wesentlich zur ressort- und
geschaftsfeldiibergreifenden Netzwerkbildung im DB-Konzern bei.

Umfassende Ausbildungsangebote fiir junge Menschen: 2008 haben rund 2.800 Jugendliche ihre Ausbhil-
dung in einem von Uber 25 Ausbildungsberufen des DB-Konzerns begonnen. Weitere 250 Jugendliche haben
darliber hinaus bei der DB ein duales Studium aufgenommen. Mehr als 60.000 Bewerbungen, die jedes Jahr
bei der DB eingehen, unterstreichen die Attraktivitit und hohe Qualitit der Ausbildung im Konzern. Angesichts
der demografischen Entwicklung muss auch die DB in der Rekrutierung von Nachwuchskraften neue Wege
gehen. Hier setzt die Initiative ,Ubergangsmanagement Schule und Beruf an, die Jugendliche beim Einstieg in
die Berufswelt unterstiitzt. Kernstiick der Initiative sind die bundesweiten Schulkooperationen der DB mit der-
zeit mehr als 170 Partnerschulen. Ziel ist es, unter anderem durch Betriebsbesichtigungen, Schiilerpraktika,

Seite 14



DB-Konzern - Nachhaltigkeitsbericht 2009 - Zusammenfassung

Bewerbertrainings, IT-Fitnesstests oder auch den regelmaRigen Austausch mit Lehrern sowohl die individuelle
Berufsorientierung von Jugendlichen zu starken als auch friihzeitig Fachkraftenachwuchs an das Unternehmen
zu binden.

= Bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Mit der Initiative ,Beruf und Familie“ steigert die DB ihre Att-
raktivitat als moderner Arbeitgeber im Wettbewerb um Fach- und Fiihrungskrafte. Die Vereinbarkeit von Beruf
und Familie ist nicht nur in den Flhrungsgrundsatzen der DB verankert, sondern auch Inhalt einer freiwilliger
Konzernbetriebsvereinbarung. So férdert die DB den beruflichen Wiedereinstieg nach familienbedingten Aus-
zeiten und unterstiitzt Familien durch kostenlose Serviceangebote. Davon profitieren nicht nur Frauen. Deren
Anteil liegt im Kernbereich Schiene - obwohl eine traditionell mannerdominierte Branche - bei 20 Prozent, in
Fiihrungspositionen bei 15 Prozent. Zudem engagiert sich die DB in externen Netzwerken, wie zum Beispiel
der Impulsgruppe ,Allianz fiir die Familie“. Diese Impulsgruppe hatte im Oktober 2006 eine Vereinbarung mit
dem Bundesfamilienministerium fiir eine familienbewusste Arbeitswelt unterzeichnet.

Gemeinsame Sicherung von Arbeitsplatzen und Wetthewerbsfihigkeit

Mit dem Beschaftigungsbiindnis in Deutschland sichern Management und Arbeitnehmervertreter gemeinsam den
Erhalt von Arbeitsplatzen und die Wettbewerbsfahigkeit des Konzerns. Dabei haben die Mitbestimmungsrechte
der Beschaftigten einen hohen Stellenwert. Im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit haben Manage-
ment und Mitarbeiter den DB-Konzern seit der Bahnreform konsequent weiterentwickelt und weltweit zukunftsfa-
hig gemacht.

Daten und Fakten zu unseren Mitarbeitern

Mitarbeiter nach Geschiftsfeldern und nach Regionen weltweit
(Konzern gesamt, Stand 31.12.2008, Angaben in Prozent® )

Mt Gescrategr

100% = 240,247 Mitubeiter (VZIP)F 10055 = 240,242 Miarbeiber (WIF)*

0] mamm
& Bahn Fermserkehn: 6%
[HE Bahn Fegio: 10%

Sonslige Akwiliten DB Bahin Stadtveakshr: 5% Rest von Eurupa
15%

DB Dienstieisungen 105 Nard- Deutschiand

10% amerika 75%

&0 Asien
5%

[7%1] merzE Vel
D8 Netze Fahrweg: 17% Rest der Welt
DB Hetze Personenisatinhide: 2% D8] Scmmmes 1%
DE Netze Enesghe: 1% DB Schenker Rail: 12%

DB Schenker Logistics: Yo

*Angaben In Prozent sind gerundet, Differenz Addition der Prozentwerte der Geschafisielder mit Zahlen je Marktbereich
aufgrund von Rundungen, ) Vollzeitpersonen, d.h, Teilzeitkrafte werden anteilig eingerechneat

Mitarbeiter nach Geschéftsfeldern und nach Regionen weltweit
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DB Konzern ge- DB-Konzern In- DB Schenker Lo- DB Mitarbeiter in Deutsch-

samt land* gistics land
Natiirliche Personen (nP)  252.547 162.774 65.421 192.365
Vollzeit-Personal (VzP) 240.242 154.646 62.074 181.910

Stand 31.12.2008, *Inlandsgesellschaften ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften

Gesamtkonzern:
Gesamtbelegschaft: 252.547

DB-Konzern Inland ohne DB Schenker Logistics, ohne Busgesellschaften:
Frauenanteil: 20,6 Prozent (33.568) *
Anteil Beschaftigter, die als schwerbehindert oder gleichgestellt gelten: 5,2 Prozent b
Beschaftigte unter 35 Jahren: 15,0 Prozent (24.386) *
Beschaftigte iber 50 Jahren: 33,7 Prozent (54.807) *
Beschaftigte ab 50 Jahren: 37,8 Prozent (61.596) *
Altersdurchschnitt: 45 Jahre *
Altersdurchschnitt Fiihrungskrafte: 47 Jahre *
Beschaftigte, die weniger als 5 Jahre im Unternehmen sind: 8,6 Prozent (13.966) *
Beschaftigte, die 30 Jahre und langer im Unternemen sind: 34,9 Prozent (56.804) *
Arbeitnehmer: 84,4 Prozent (213.221)
Beamte: 15,6 Prozent (39.326)
Teilzeitbeschaftigte: 9,0 Prozent *
Fiihrungskrafte: 1,1 Prozent (2.889)
Anzahl Auszubildende: 8.963
Traineekontingent 2008: 297
Praktikantenkontingent 2008: 1.051
Jahrliche Investition von Bildungsstunden pro Mitarbeiter: 46,8 Stunden *

Wichtigste Mitarbeiterdaten im Uberblick, Angaben in natiirlichen Personen, alle Angaben beziehen sich auf Mitarbeiter in In-

landsgesellschaften und Busgesellschaften, ohne DB Schenker Logistics, Stand: 31.12.2008
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UNSERE UMWELT

Umwelt- und Klimaschutz haben einen hohen Stellenwert

Seit langem betreibt die DB einen pro-aktiven Umweltschutz und hat sich auch fiir die Zukunft an-
spruchsvolle Ziele gesetzt, um ihre Umweltvertraglichkeit und Zukunftsfahigkeit zu sichern. Das Haupt-
augenmerk liegt dabei auf Klima-, Ressourcen- und Larmschutz.

Globalisierung, Ressourcenverknappung und Klimawandel sind zentrale Herausforderungen im Verkehrsmarkt,
auf die sich der DB-Konzern strategisch einstellt und im Umweltschutz als Chance nutzt. Die Deutsche Bahn ist in
der Lage, die 6kologischen Auswirkungen des weiter wachsenden Verkehrsaufkommens effektiv einzudammen:
Die okologisch optimale Kombination von Verkehrsmitteln mit der umweltfreundlichen Schiene im Mittelpunkt
ermoglicht der DB ein einzigartiges Modell, um nachhaltige und umweltfreundliche Mobilitdt anzubieten - fiir den
Personen- als auch fiir den Guterverkehr. Umweltfreundlichkeit und Nachhaltigkeit sind fiir Kunden sowohl im
Personen- als auch im Giiterverkehr zunehmend wichtig. Gefragt sind zuverlassige, schnelle und sichere Trans-
porte mit geringen Umweltbelastungen. Auf dieser Basis und anhand der identifizierten Chancen und Risiken im
Umweltschutz wurden in der Nachhaltigkeitsstrategie des DB-Konzerns folgende Schwerpunkte fiir den Umwelt-
schutz gesetzt:
Klimaschutz: Mit seinen Energiespar- und Klimaschutzprogrammen hat der DB-Konzern bisher viel erreicht.
Aber der DB-Konzern setzt seine Anstrengungen fort: Bis 2020 will er seine spezifischen Kohlendioxid-
Emissionen im Vergleich zu 2006 um weitere 20 Prozent senken. In dieses neue Klimaschutzziel sind erstmals
alle Verkehrstrager einbezogen, also neben der Eisenbahn auch LKW, Schiff und Flugzeug. Stellhebel zur
CO2-Emissionsminderung sind der Einsatz moderner Fahrzeuge mit erhohter Energieeffizienz, energiespa-
rendes Fahren durch Lokfiihrer, Bus- und LKW-Fahrer, die Optimierung der Auslastung, der Einsatz erneuer-
barer Energien und Verbesserungen im Betriebsablauf. Dies stellt zugleich einen wesentlichen Beitrag zur Re-
duzierung der Luftschadstoffemissionen und zur Ressourcenschonung dar.

Larmminderung: Der Larmschutz ist ein wichtiges Umweltthema im Glterverkehr mit zunehmender Relevanz
fir den Umweltvorteil der Schiene. Bis 2020 will die DB den Schienenverkehrslarm um insgesamt 10 dB(A) re-
duzieren und damit im Vergleich zum Jahr 2000 halbieren. Um ihr Ziel zu erreichen, setzt die DB nicht nur das
freiwillige Larmsanierungsprogramm der Bundesregierung um (2009 sind bereits 21 Prozent von bundesweit
3.400 Streckenkilometern saniert), sondern legt den Fokus insbesondere darauf, den Larm direkt an der Quel-
le zu vermeiden. Das mindert den Larm nachhaltig auf dem gesamten Streckennetz und nicht nur punktuell
dort, wo beispielsweise passive Schallschutzwande stehen. Dazu beschafft die DB neue Giiterwagen, die mit
sogenannten Verbundstoffsohlen ausgeriistet sind, die das wahrgenommene Rollgerdusch in Verbindung mit
einem glatten Gleis um die Halfte mindern. Neue Wagen bestellt DB Schenker Rail konsequent mit diesen
4Flisterbremssohlen®. Bislang sind insgesamt 4.400 Wagen in Betrieb. Auf3erdem engagiert die DB sich in eu-
ropdischen Projekten und Forschungskooperationen, die nach betrieblich geeigneten und betriebswirtschaftlich
sinnvollen Méglichkeiten suchen, den Larm an der Quelle weiter zu mindern.

Ressourceneffizienz: Der schonende Umgang mit Ressourcen ist fiir die DB schon lange selbstverstandlich.
Fahrzeuge haben eine lange Lebensdauer und werden, wie beispielsweise die ICE-1-Flotte, wahrend dieser
Zeit ressourcenschonend modernisiert. Materialien werden aufgearbeitet und moglichst oft wieder verwendet,
nicht vermeidbare Abfdlle werden vorrangig verwertet und als Sekundarrohstoffe in die Kreislaufe zuriickge-
fuhrt. Seit 2001 wurde auf diese Weise das Abfallaufkommen kontinuierlich gesenkt und die Verwertungsquote
auf inzwischen 80 Prozent erhéht. Das Oberbaumaterial, das in der Instandhaltung des Fahrwegs eingesetzt
wird, also Schienen, Schwellen und Schotter, wird beispielsweise zu 95 Prozent aus Bauabfallen recycelt, Me-
talle werden fast vollstandig dem Wirtschaftskreislauf wieder zur Verfligung gestellt. Jetzt ist es erklartes Ziel
bis 2020, die Verwertungsquote in Abhdngigkeit vom Markt und rechtlichen Entwicklungen mindestens auf
dem Niveau von 2007 zu halten und Abfallarten mit Vermarktungspotential vollstandig als Sekundarrohstoffe
dem Markt zur Verfligung zu stellen.

Umweltmanagement: Umweltmanagement ist fiir den DB-Konzern die systematische Grundlage fiir die strin-
gente Umsetzung der Umweltstrategie und fiir kongruente, erreichbare Ziele und MaRnahmen weltweit. Mit
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Chancen-Risiko-Analysen werden die relevanten VerbesserungsmalRnahmen definiert. . Die konkreten Strate-
gien, Konzepte und MaRRnahmen fiir einen innovativen, pro-aktiven Umweltschutz basieren auf eigenen Daten

und beriicksichtigen auch globale Megatrends, Anforderungen der Stakeholder und die Bediirfnisse der Kun-
den. In jedem Umweltthema betreibt der DB-Konzern seit langem ein solches effizientes Management in enger

Kooperation mit den Geschaftsfeldern.

Neben diesen Schwerpunkten, die auch Bestandteil der Nachhaltigkeitsstrategie des DB-Konzerns sind, stehen
okologisch und 6konomisch sinnvolle Verbesserungen bei den Themen Luftreinhaltung, Naturschutz und Gewas-

serschutz auf der Agenda.

Daten und Fakten zu unserer Umwelt

Energiesparprogramm

Speziiische CO,-Senkung

-25,9%

Senkung der spezifischen Kohlendioxidemissionen der DB im Schienenverkehr seit
1990 mit dem ,Energiesparprogramm 2005 und dem ,,Klimaschutzprogramm 2020*

Klimaschutzprogramm

Spezifische CO_-Senkung

2002

Wt -15,6%
1990
2008

Senkung der spezifischen Kohlendioxidemissionen der DB im Schienenverkehr seit 1990 mit dem ,Energiesparprogramm 2005

und dem ,Klimaschutzprogramm 2020“

Absolute CO,-Emissionen im gesamten DB-Konzern (einschlieBlich der Zulieferer

von DB Schenker Logistics) (in Prozent)
100% = 23,4 Mio. t CO,

chienengiterverkehr®

Seefracht®

Schienenpersonenverkehr*

Luftfracht*
Busverkehr (inkl. PE'W)**

Infrastruktur{Terminals{Blros*

Stralengiiterverkehr*

* weltweit ** nur in Deutschland

Uber 60% entfallen
auf Zulieferer, also
von Dritten erbrachte
Leistungen.

M Rail
[ Mon Rail

Absolute CO2-Emissionen im gesamten DB-Konzern
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Spezifische CO,-Emissionen im Schienengiiterverkehr in Deutschland
(in Gramm pro Tonnenkilometer gftkm, Stand 31.12.2008)

711
39,7 394
4 e 57 357
343 30 o Y342

300 209
70 B4 .4 268

%3 137 13

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Spezifische CO2-Emissionen im Schienengiiterverkehr in Deutschland

Spezifische CO,-Emissionen im Schienenpersonenverkehr in Deutschland
(in Gramm pro Personenkilometer g/Pkm, Stand 31.12.2008)

80,1 87,6 86,4

90,4 899
86,7 86,0 87.6 85,0 835 826 810

742 740 762 6
656 649 g4

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Spezifische CO2-Emissionen im Schienenpersonenverkehr in Deutschland

Spezifische CO2-Emissionen bei durchschnittlicher Auslastung nach

Verkehrstragern 2008 (in Gramm CO, pro Personen-/Tonnenkilometer) 795
187
138 134
87
76 71
46
23 33
Schiene (DEp  Phw Flugzeug Hchiene (DR) Phw Linienbus Schiene (DE) {I:,‘E:? Flugzeug Binnenschiff

Personenfernverkehr Personennahverkehr Giiterverkehr*

* bezogen auf Europa, Datenbasis 2008, Quelle: DB AG, ifeu Heidelberg, Oko-Institut

Verkehrstragervergleich - Durchschnittliche spezifische CO2-Emissionen
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Bahnstrom Erzeugungsstruktur 2008 (Anteil der Energietrager in Prozent)

Sonstige; 1,9%
Erneuerbare
Braunkohle; Energien; 16,0%
13,2%
Kemenergie; Erdgas; 8.6%
25,9%
Steinkohle;
34,5%

'Erzeugungsstruktur Bahnstrom 2008

Verminderung der absoluten verbrennungsbedingten Partikelemissionen im
Schienenverkehr gesamt 1990-2008 (in Tonnen, Stand: 31.12.2008)

4.500

4.000

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

500
) IIIII...IIII

1990 1992 1994 1996 1998 2004 2006 2008

® Diesel-Traktion © Elektro- Traktion

-Verminderung der absoluten verbrennungsbedingten Partikelemissionen im Schienenverkehr (Diesel- und E-Traktion)

Gesamtabfallaufkommen des DB-Konzerns in Deutschland
2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics, in Mio. t)

10,1
9.3

2006 2007 2008

Gesamtabfallaufkommen DB-Konzerns in Deutschland 2006-2008 (ohne DB Schenker Logistics)

Gesamtabfallaufkommen und Abfallverwertung DB Schenker Logistics 2008

Europa Nicht-Europa Weltweit (gesamt)
Abfallaufkommen in Tonnen 107.041 35.542 142.583
Verwertete Abfdlle in Tonnen 77.366 4.591 81.957
Verwertungsquote 72 % 13 % 57%
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UBER DEN NACHHALTIGKEITSBERICHT 2009

Alle zwei Jahre veroéffentlicht die DB einen Nachhaltigkeitsbericht. Der zweite Bericht bilanziert die Jahre 2007
und 2008 seit Erscheinen des letzten Nachhaltigkeitsberichts und erfasst die Ereignisse bis ins Jahr 2009. Da
Nachhaltigkeit gerade im Verkehrssektor mit relevanten gesellschaftlichen Anforderungen verbunden ist und
gleichzeitig einen wichtigen Wetthewerbsvorteil darstellt, beschreibt die DB die Nachhaltigkeit in allen ihren Ge-
schaftsfeldern und deren Produkten - Mobilitdt, Transport und Logistik, Infrastruktur. Soziale und 6kologische
Aspekte sind in das Kerngeschaft des DB-Konzerns integriert und werden in den entsprechenden Kapiteln darge-
stellt. Ausfiihrliche Informationen zu Mitarbeiter- und Umweltthemen erfolgen zusatzlich in eigenen Kapiteln. Der
Bericht orientiert sich an den international anerkannten Leitlinien der Global Reporting Initiative (GRI) der Verein-
ten Nationen. Die Beantwortung der GRI-G3-Indikatoren wird im GRI-Index dargestellt, dieser ist direkt mit den
jeweiligen Kapiteln im Onlinebericht verlinkt. Den Erfiillungsgrad der GRI-G3-Richtlinie (GRI Application Level)
schatzt die DB nach der Beratung durch externe Experten selbst mit "A" ein.

Ein Auszug aus dem Inhaltsverzeichnis:

Unser Unternehmen
Vorwort

Unternehmenskultur
Unternehmensstrategie

Umfeldverantwortung

Unsere Kunden

Unsere Mitarbeiter
Personalstrategie
Beschaftigungsbedingungen
Vielfalt und Toleranz
Qualifizierung

Gesundheitsschutz

Strategie - Kunden im Mittelpunkt Arbeitsschutz

Kunden im Personenverkehr Unsere Umwelt

Kunden im Giiterverkehr Umweltstrategie

Klimaschutz
Unsere Produkte
Luftreinhaltung
Nachhaltiger Verkehr

Larmschutz
Personenverkehr
Naturschutz
Transport & Logistik
Abfall
Infrastruktur
Supply Chain Wasser und Boden
Innovationsmanagement Uber diesen Bericht
Sicherheit Berichtsprofil
GRI-Index/ COP-Index
Downloads
Ansprechpartner

Berichtsarchiv
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